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IIPABHUJIA 3A KOPUIITREWBE CEPTUDPUKATA

1. PedepentHa nokymeHnTa

Kopumheme ceptrdukara u 3Haka ycariialiieHOCTH 3aCHUBA Ce€ Ha cienehuM TOKyMEHTHMA:
o SRPSISO/IEC 17065:2016 - Oyervusarwe  ycacnawenocmu-3axmesu 3a meia Koja
cepmughuxyjy npoussode, npoyece u yciyee

® 3aKOH 0 MEeXHUYKUM 3aXMesuUMa 3a npouszsooe u oyerusary ycaznauenocmu ("Cnyscoenu
enacnuk penyonuxe Cpouje" op. 49/21)

e Vpeoba o nauuny cnposohera oyersusarba yca2nauleHoCmu U UCnpasu o0 ycaiaueHocmu,
("Cnyocoenu enacnux PC" op. 127/21.)

o Vpeodba o umenosarwy mena 3a oyerugarve ycaznawenocmu ("Cuyocoenu enachux PC" op.
18/22).

o Vpeooba o 3naxy ycaenawmernocmu ("Cuyaxcoenu enacuux PC" op. 4/22.)

e A.00.007 — Ilocnosnux o xearumemy Cepmughuxayuoroe mena

® 500075 — Ynymecmeso 3a cepmugpuxayujy npouzeooa

2. IIpaBa u o6aBe3e

Nmanarn ceprudukara je carjacaH Ja CBOj CEpTH(PUKOBAHHM IMPOM3BOJ] UCIIOPYUYje TPKHUIITY Yy
CKJIaay ca MpONHMCHMa, CTaHAapJuMa W TEXHUUYKUM clenuukanijama ca Kojuma je yTrBpheHa
ycCarJiaieHoCT.

Wmanan ceprudukara je carjaca 1a TeXHUYKA ONUTHU LIEHTAap MMa HEOMETaH MPUCTYII JIeJI0BUMa
NPOM3BOJIHUX JIOKAIMja, KOJU Cy MPEeIMET OLICHhMBamkba yCarjalleHOCTH, a Y TOKY HBUXOBOT pajHOT
BpEMEHa.

Nmanar ceptudukara je myxaH Ja MPoM3BOJE 3a Koje je 1o0no cepTudukar uzpalyje npema ucToj
TEXHUYKO-TEXHOJIOUIKO] JOKYMEHTAIlMjU Kao 3a y30paKk Ha OCHOBY Kojer je TeXHHYKH ONMUTHH
[IEHTap yTBPAMO YCarjalleHOCT ca 3aXTeBHMa, NPOMHCHMA, CTAHIApANMA WM TEXHHUYKUM
cnierduKalyjama.

3. Hanzop nan kopumhemem ceprudukara

TexHUYKM ONMUTHHU IIEHTap he cCpoBOIUTH KOHTUHYMPAHU HAJ30p Haj KopuinhemeM cepTudukara
U UCIyHaBamkeM 00aBe3a nMaola ceptudukara, a y CKiIaay ca IpUMEHCHUM IIeMaMa OlCHhHBamba
ycaryaleHoCTH, OBUM YIYTCTBOM, Iporenypama u IlocnoBHukoM o kBamutety CepTH(PHKAIIMOHOT
tena. Hamzop he o6aBibatu oBnantheHo cTpydHO 0c00sbe TEXHHUKOT OMUTHOT IIEHTpA.

TexHUYKU OMHUTHH IEHTAp 3aJip)KaBa MpaBo Ja HaA30p Hax KopuinthewmeM ceptudukara odbaBu 6e3
NPETXO/IHE HajaBe UMAOIy CepTHU(HUKATA.
4. Nudopmanuja o u3MeHH Y NPOU3BOAHH

Wmanar ceprudukara je ayxan na uHopmuine TeXHUUKHA OMUTHU LIEHTAp O CBAKO] HaMepaBaHO)]
M3MEHH MPOU3BOJIa WM IPOU3BOIHOT IIpOIIeca.
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TexHuuky ONMUTHH LieHTap he HaKOH NMpuUMIbeHE MH(OpMalKje O HaMepaBaHO] U3MEHH MPOU3BOA
WIN TIPOM3BOJHOT IIpoIleca IMpeay3eTH aKTUBHOCTH NPUMEPEHE OIHOCHO] HIEMH OICHUBamba
yCaryalieHoCcTH, a y CKJIaay ca OBHUM YIIYTCTBOM, mpouenypama U IIOCIOBHHKOM O KBaJUTETy
CeprudukanuoHor tena.

3a mpou3Boze ca M3MEHaMa, KOju Oyay IMyHITeHH y IpOMET 0e3 carjJacHOCTH TeXHWYKOT ONMUTHOT
[IeHTpa, Hehe BaXKUTH U31aTH cepTU(UKAT U U3BpIIKNeE Ce HErOBO OAY3UMAhE.

5. IIpurosopu umaony ceprupukara
Wmanar ceprudukara je nyxas aa:

® BOJM W YPEIHO UyBa CBE 3alKCe O MPUTOBOPHMA M Kajl0aMa KOPHCHUKA CEPTH(PHKOBAHOT
NpOM3BOJIa W JIa MX Yy TOKY Haj30opa CTaBH HAa YBHUJ NPEACTABHUKY TEXHHUYKOT OMUTHOT
[EHTPA;

e J1a mpexy3Me oAroBapajyhe mMepe nmpuMepeHe BpCTH MPUTOBOPa, OJTHOCHO BPCTH HEJIOCTAaTaKa
KOJU YTHUYY Ha HEyCarjamieHoOCT ca 3aXTeBUMa 3a CePTH(HUKAIIH]Y;

e J1a IOKyMEHTY]j€e Mpeay3eTe aKTUBHOCTH.

Cae mpuroBope M xande KOpUCHHUKA Ha CepTU(UKOBAHU MPOU3BO/I, KOje CE OJHOCE Ha Hecarame
NPOM3BOJIa Ca 3aXTeBUMA CTaHJAapAa M TEXHHYKUX MPOIHCa, Ka0 JOKYMEHTAaIUjy U nH(opMaImje o
npey3eTUM MepaMma umanal ceprudukara o6aBe3aH je Ja JOCTaBU MUCMEHUM IyTeM TeXHHYKOM
OTNIMTHOM IICHTPY HajKacHHje y poky o 30 maHa o1 mpujeMa IpuroBopa u xajoe.

Komucuja 3a ceprudukaimjy pasmarpa Mpucliesa JOKYMEHTa W OJUIydyje O TMpeay3uMamy
onroeapajyhux mMepa y ckiaqy ca NPUMEHCHHM IIeMaMa OICHHBamba yCarialleHOCTH, OBHM
YIIYTCTBOM, Mpoueaypama u [locinoBankom o kBanurery CepTuuKaoHor Tena.

6. JaBHoO ornamasame ceprudukara

Onemmeme 3a cepruduKanyjy ¥ KOHTPOJY MPOU3BOJIa BOAM PETHUCTAp M3AATHX cepTUUKATA H
KOPHCHHKA 3HAKOBA yCarJalieHOCTH.

VY ciyyajeBuMa Kaja nMmainarn cepTu(uKaTa HEKOPEKTHO KOPHCTH CepTH(UKAT MyTeM pEeKIaMHHX
MaTepHjajia U Karajora, CynpoTHO ojpeadamMa OBUX MpaBHjia M peQepeHTHUX TOKyMEHara 3a
kopumheme ceprudukara, TEXHHYKH ONMUTHH LEHTApP MOXKE HAKOH CIIPOBEIEHOT IPOMHCAHOT
MOCTYIIKA J1a JIOHECE OJUIYKY O MPUBPEMEHOM HIIU TPAjHOM OJy3UMamy cepTU(UKaTa.

TexHUYKH OMUTHH IIeHTap 00jaBibyje OJJIYKE O TPUBPEMEHOM WM TPajJHOM OAYy3UMamby
ceprudukaTa, IpeCcTaHKy BAXKHOCTH cepTUdUKaTa M TpaBa KOpHIIhema 3HAKA yCarjalleHOCTH.
[Togamu o u3matum cepTuduKaTIMa, Oay3UMalky U MPECTaHKy BAXKHOCTH cepTUdUKaTta 00jaBibYjy
ce npeko MHTepHeT cajTa www.toc.vs.Is.

7. IloBepsbuBOCT

Ceptu(ukainoHo TENO je OArOBOPHO, IyTEM MpaBHO Baxkehnx oOaBe3nBama, 32 MEHAIIMEHT CBUM
nH(popmaljamMa Koje 100Huje WiIn KOje HacTaHy TOKOM H3Bohema cepTH(UKAITMOHNX aKTUBHOCTH.
N3y3eB undopmanmja Koje je KIUjeHT YIHHHIO JaBHO TOCTYHUM, WM OHJIA KaJa MOCTOjJH CariaCHOCT
n3Melyy cepTuguKaIMoOHOT TeJla U KJIMjeHTa (HIp. 3a CBPXY OATrOBapama Ha MPUT0BOPE), CBE OCTAJIC
uH(OpMalFje ce CMaTpajy CBOJUHOM U CMaTpajy ce noepsbuBUM. CepTH(PUKALMOHO TENO YHAIIPE.
nH(OpMHUIIIE KIMjeHTa 0 MHPOopMalljaMma Koje OHO KEJIH J1a YYUHU JaBHO TOCTYITHUM.

Kana ce on ceprudukanyoHor Tenma 3axTeBa 3aKOHOM WIIHM j€ OJOOPEHO HAa OCHOBY YTOBOPHOT
criopasyma Jia ce HeKe ToBepJbrBe HHGOpPMAIIje OTKPH]Y, KIHUJEHT c€ 0 TOMe HH(POPMHUIIIE, H3Y3EB
aKo je TO 3a0pameHO 3aKOHOM.
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8.

10.

duHaHCcHjcKe 00aBe3e

Nwmanan ceprudukara je obaBe3aH /a ypeaHO HM3BpIIaBa CBoje ¢HUHAHCHjCKEe 00aBe3e mpema
TexXHUYKOM OUTHOM HCHTPY, a IO OCHOBY HICMC OLICHKHMBAakba YCAIrJIalICHOCTU U 34 oOaBibame
Ha/130pa MpeMa IICHOBHUKY TEeXHUYKOT OMMUTHOT IIEHTPA.

HeucnywaBamwe ¢uHaHcHjckux o0aBe3a HMaolna cepTuduUKaTa IMpeacTaBjba OCHOB 32
OJy3UMame M3/1aTor cepTrdrKaTa u mpaBa KOpUIIhema 3HaKa ycarjiameHOCTH.

H3mene koje yruuy Ha ceprudukanujy

Kama mema ceprudukaiuje yBoayu HOBE WIM PEBHJIOBAHE 3aXTEBE KOjU YTUUY Ha KIIHM]EHTA,
Taja CepTU(UKAMOHO TEJIO OBE MPOMEHE CAOMIITaBa CBUM KiHjeHTUMA. CepTH(UKAIIOHO
Teno Bepu(duKyje MpUMEHY THX MPOMEHA KOJ CBOJUX KJIMj€HaTa W Mpeay3uMa Mepe Koje Cy
3aXTEBaHE IIEMOM.

YTOBOpHH cIlOpa3yMH ca KJIMjeHTHMa Cy HEONXOJHHU Ja OM ce Oocurypajia IpuMeHa OBHX

3axTCBa.

Ceprudukanuono TeNo pa3Marpa M Jpyre MNpoMeHe Koje yTUYy Ha cepTudUKaimjy,
yKJbY4yjyhu ¥ IpoMeHe Koje je HHUIMPAO KIIHjeHT, U 0JUTydyje 0 oAroapajyhoj mepu.
[IpomeHe koje yTudy Ha cepTUdHUKAIH]y MOTY Ja o0yXBaTe HOBE HH(OpMaIHje O UCTTyHhaBamby
3axTeBa 3a cepTUdUKALU]y NJoOUjeHe OJ] CePTH(PUKAIIMOHOT TeJIa HAKOH IITO j& YCIOCTaBJbeHA
ceprudukaimja.

Mepe 3a npuMeHy poMeHa Koje yTHUy Ha cepTH(HKAIH]y 00yXBaTajy, YKOJIHKO C€ TO 3aXTeBa,
cienehe:

— BpEIHOBambE
— MPEUCTTUTHBAE

— OJUTYYHBamE

— W3/laBamke PEBUIOBAHE 3BAaHUYHE JOKyMEHTaIje o ceptudukanuju (tauka 4.15) paau
NPOIIMpPHBaKka WK CMabUBaka MpeaMeTa U nojJpydja cepTudukanuje;

— W37aBamke JTIOKYMEHTAaIH]e O CepTU(HHUKAIIN]CKIM aKTHBHOCTUMA PEBUIOBAHUX HaJl30pa (ako
je Ha/30p Jeo meMe cepTudukanmje).

OBe Mepe ce BpIIe y CKJIAAy ca NMPUMEHJbUBUM JIEJIOBUMa BPEIHOBAMA, NPEUCIIHTHBAA,
OJUTYyKE O CepTH(HKAIMjU, TOKYMEHTALWjU O CepTH(HKALMjU M perucrpa cepTUu(UKOBAHUX
mpou3Boja. 3anmucH (Koje cepTU(UKAIMOHO TEJIO YyBa Ja MOKaXe Ja Cy CBH 3aXTEBH 3a MPOIIEC
cepTudUKaImje ePeKTUBHO UCITYIEHI) 00yXBaTajy 00pas3iiokemne 3a u3y3suMame 0o Koje of
Harpe]] HaBeICHUX aKTUBHOCTU (HMp. Kaja ce MPOMEHH 3aXTEB 3a CepTU(UKAIM]Yy KOJU HH]E
3axXTeB 3a MPOU3BOJ U KaJla HUCY HEOIMXOJHEe aKTUBHOCTH BPEIHOBAHa, IPEUCIIUTUBAKA, HIIU
OJITyYHBamHa).

IIpecranak, cmameme, CyclieH3Mja WM MoBJIaYemne cepTudukanuje

Kana je HeycarnameHocT ca 3aXxTeBUMa cepTU(UKaIM]je TOTKPEIJbeHa, OMIIO Kao pe3yiaTaT Haa3opa
WIM Ha JPYTH HA4MH, Tajga CepTH(HUKAIMOHO TEJIO pa3Mmarpa U oJuIydyje o oiarosapajyhoj mepw.
Mepe mory na 6yny cienehe:

e HacTaBak cepTu(UKalyje Moja yCIOBMMa Koje je crnenuduuupano cepTUPUKAIUOHO TENO
(HIIp. MPOIIMPEH HAJ30D);

® CMameHe NpeaMeTa U noapyyja cepTudukanyje paau yKIambame BapujaHTe HeycaraameHor
POM3BOJIA;

e cycreH3uja cepTuduKaiyje cBe JOK KIHJeHT He CIIPOBEAe oaroBapajyhe mepa;

® TMOBJauYCHE CepTUUKAIIH]E.
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Kama ogaroBapajyhe wmepe o0yxBarajy BpeOHOBame, MPEHCIUTHBAKE, WIA OMIYKY O
cepTudUKaIMj1, 3aXTEBU MOPajy Ja Oy1y 3a7J0BOJHCHH.

Ykoiuko je cepTudukaiyja npectana (1Mo 3aXTeBy KIWjEeHTa), CyCIIeHA0BaHa, WX MMOBYYCHA, OH/Ia
cepTuUKAIIMOHO TEJIO Tpeay3uMa Mepe crenuduiupaHe meMoM cepTHUKAIje W BPIIH CBE
HEOIXO/HE U3MEHE 3BaHMUHUX JIOKyMeHaTa cepTH(HKaIMje, jaBHUX UHPopManyja, opiamrhema 3a
Kopultheme 3HAKOBa WUTI. Kako OM ce OCHTYypasio Ja He Mpyka HUKAKBY HA3HAKYy O TOME Ja je
NPOM3BOJ U Jlajbe CEPTHU(PHUKOBAH. AKO je MpeaMeT U MojJpydje cepTudukanuje cMameH, OHIa
cepTHUKAIIMOHO TEJI0 TMpeay3uMa Mepe yTBpheHe meMoMm cepTuduKanmje W JIOHOCH CBE
HEOIXO/HE U3MEHE 3BaHMUHUX JIOKyMeHaTa cepTH(UKaIMje, jaBHUX UHPopManuja, opiamrhema 3a
Kopuitheme 3HAKOBAa HWTH. Kako OW ce o00e30emuio 1a je CMameH MpeaMeT HW MOoApyYje
cepTU(UKAIMje JaCHO CAOMIITeH KJIMJeHTY M jacHO CHeIM(HUUUpaH y JOKyMEHTalHju
cepruduUKaIyje U jaBHUM HHPOpMaIIHjama.

AKo je cepTuduKaimja cycreH0Bata, OHJa KOMUCHja CepTU(UKAIIMOHOT Tela (GOpMyIIHILIE U
CaoMIITaBa KJIUjeHTy cienehe:

— Mepe MmoTpeOHe /1a ce OKOHYA CYCIIeH31]ja U OOHOBH cepTU(UKaIMja 3a TPOU3BO/I (MIPOU3BOJIC) Y
CKJIQy ca IIEMOM CepTU(HUKAIIH]E;

— CBe Jpyre Mepe Koje ce 3aXTeBajy IeMOM cepTudukamje.

CepTu(uKamoHO TEJIO BPIIK CBA WM MPUMEHIBHBE JIEIIOBE BPEIHOBAKA, PEHCIIUTUBAA, OJUTYKE
0 cepTU(UKAMjU WM OJUTyKe MOTpeOHe 3a pelllaBamke CYCIEH3Hje, 3BaHUYHO] JOKYMEHTAIH]H O
ceprudUKaIMjiu, HAA30pOM M TPECTAaHKY cepTU(UKalMje MO 3aXTeBYy KIHJEHTa, y CKJIaay ca
3aXTEBaHOM IIIEMOM CepTH(UKAIIH]eE.

Axo je cepru(dukaiyja OHOBO YCIIOCTaBJbEHA HAKOH CYCIICH3H]e, OHJa CEePTH(HUKAIIMOHO TEJIO
n3palyje cBe HEOmXoJHE M3MEHE 3BAaHMYHHUX JOKyMeHaTa cepTu(dukanuje, jaBHUX HHPOpMaIHja,
oBnamthema 3a KOpulTheme 3HaKOBa UTJI. KaKO OM ce OCUTYpaJio Ja CBe oJroBapajyhe mHaukamnmje
MOCTOj€ /1a MPOU3BOJ HACcTaBJba Ja Oyne cepTu(uKoBaH. YKOJIUKO je JOHETa OJJIYKa O CMAambeHmhy
npeaMeTa U mojapydja cepTudukanyje Kao ycjaoBa 3a MOHOBHO YCIIOCTaBJbaHE CepTH(UKALM]E,
OH/MAa CcepTH(UKAIIMOHO TEJI0 BPIIM HM3MEHE 3BAaHMYHHMX JOKyMEHaTa cepThdUKaIuje, jaBHUX
uHpopmanyja, onamhema 3a Kopuinheme 3HaAKa UTH. Kako OM ce OCUTYpalo J1a je CMameHU
npeAMEeT W ToJpydje CepTH(HUKAIM]E JaCHO CAOIIITEeH KIUJEHTY W jacHO crenuduimpad y
JOKYMEHTAIUju cepTu(duKalyje v jaBHUM HH(pOpMaIjama.
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