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ISPITIVANJE KVALITETA TEHNICKIH PROIZVODA I ETALONIRANE MERILA

UPITNIK
ZA PRACENE ZADOVOLjSTVA KORISNIKA USLUGE

Postovani poslovni partneri i korisnici nasih usluga,

Zahvaljujemo Vam se na dosada$njoj saradnji i nadamo se da ée se ona uspe$no nastaviti. Zelimo da Vam
putem ove ankete omogucimo da iskazete svoje zadovoljstvo ili nezadovoljstvo, pohvale ili kritike, na izvrSene
usluge Tehnickog opitnog centra. To sve ¢inimo u cilju podizanju kvaliteta naSih usluga, odnosno priblizavanja
potpunom ispunjavanju svih Vasih zahteva, potreba i oCekivanja.

Molimo Vas da nam pomognete time §to ¢ete objektivno popuniti ovaj upitnik (popunjavanjem polja pored
odgovora) i vratiti nam ga poStom, na faks 011/3977-422, elektronskom poStom na adresu toc@toc.vs.rs ili nam
ga direktno urucite pri slede¢im kontaktima.

Srda¢no Vas pozdravljam,
DIREKTOR
pukovnik
dr Nenko Brklja¢, dipl. inZ.

PODACI O KORISNIKU USLUGE

1. Veli¢ina preduzeéa:
O malo (do 50 zaposlenih)
O srednje (od 50-150)
O wveliko (preko 150 zaposlenih)

2. Osnovna delatnost preduzeca:
O proizvodnja
O trgovina
O pruzanje usluga
O druga delatnost

3. Na koji nacin ste doSli do informacija o Tehnickom opitnom centru:
O putem reklamnih oglasa u Casopisima
O Interneta
O direktnim kontaktom sa predstavnicima TOC-a ili nasim marketingom (u¢e$ée na sajmovima,
struénim skupovima, pisma direktne poste, propagandni materijal i sl.)
O preporukom drugih korisnika
O na drugi na¢in

4. Koliko dugo traje Vasa saradnja sa Tehni¢kim opitnim centrom:
O manje od 6 meseci
O od 6 meseci do 2 godine
O vise od 2 godine

5. Vrsta usluge pruZene u Tehni¢kom opitnom centru:
ispitivanje proizvoda

sertifikacija proizvoda

kontrolisanje proizvoda

etaloniranje merila

oood
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OCENA DOSADASNJE SARADNJE

Upitnik se sastoji iz nekoliko celina. Molimo Vas da u koloni "VaZnost pitanja' zaokruzite ocenu vaznosti
postavljenog pitanja sa VaSeg stanovista (od 1-nevazno do 5-izuzetno vazno), a u koloni "Ocena dosada$nje
saradnje" zaokruzite ocenu koja oznacava ispunjenja Vasih zahteva
i nivo zadovoljstva naSim uslugama (od 1-nezadovoljni do 5-izuzetno zadovoljni).

UGOVARANjE I SARADNjA

Vaznost o Ocena
L Pitanje dosadas$nje
pitanja saradnje
12345 RASPOLOZIVOST INFORMACIJA O NASIM USLUGAMA 12345
12345 VREME CEKANjA NA DOBIJANJE PONUDE 12345
KOREKTNO DEFINISANE PONUDE / UGOVORA
12345 . . . .. . . 12345
Preciznost i jasnoc¢a ponude/ugovora sa ranije dogovorenim zahtevima
12345 UVAZAVANE DODATNIH ZAHTEVA KOJI NISU OBUHVACENI 12345
PONUDOM / UGOVOROM
12345 PRILAGODLjIVOST I LjUBAZNOST OSOBLjJA TOC-a 12345
12345 MOGUCNOST KONTAKTA SA OSOBLJEM TOC-a 12345
REALIZACIJA UGOVORENIH POSLOVA
Vaznost o Ocenva.
pitanja Pitanje dosadas:ye
saradnje

TACNOST I POTPUNOST PONUDE
12345 ) g y . . " 12345
Posao je zapocet i zavrSen prema ponudi/ugovoru bez dodatnih troskova

ROKOVI IZVRSENjA USLUGE

12345 Uskladenost zavrSetka pruzanja usluge sa ugovorenim rokovima 12345
BRZINA RESAVANjA PROBLEMA
12345 o y . . . 12345
Efikasnost i brzina reSavanja mogucih problema tokom vr$enja usluge
12345 KVALITET IZVRSENE USLUGE 12345
12345 OCENA STRUCNOSTI OSOBLjA TOC-a 12345
REZULTATI SARADNjE
Vaznost L Trenutna
L, Pitanje . ..
pitanja situacija
12345 REZULTATI SARADNjE SU OPRAVDALI VASA OCEKIVANjA 12345
12345 KVALITET PRUZENIH USLUGA OPRAVDAVA CENU USLUGE 12345
12345 REZULTATI I KVALITET PRUZENE USLUGE POZITIVNO UTICU NA 12345
VASE POSLOVANjE
DA LI IMATE INTERES ZA NASTAVAK I SIRENJE POSLOVNE SARADNjE SA TOC-om
VASI PREDLOZI:
Organizacija
Ime i prezime
Funkcija
Telefon/faks/e-mail
Datum
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