OPSTI USLOVI OCENJIVANJA USAGLASENOSTI

Clan 1.

Ovim uslovima reguliSu se prava i obaveze podnosioca zahteva (u daljem tekstu Korisnik) i
Tehnickog opitnog centra (u daljem tekstu IzvrSilac) u postupku ocenjivanja usaglasenosti
proizvoda.

Obrazac ZAHTEV ZA OCENJIVANIJE USAGLASENOSTI PROIZVODA popunjen i potpisan od
strane Korisnika usluge, PONUDA ZA PREGLED KOMPLETNOSTI DOSTAVLIJENE
DOKUMENTACIJE 1 PONUDA ZA OCENJIVANJE USAGLASENOSTI PROIZVODA sa
predracunom/rac¢unom koju je izdao IzvrsSilac, sastavni su deo ovih Opstih uslova.

Clan 2.

Ovim uslovima IzvrSilac se obavezuje da stru¢no, nepristrasno i objektivno obavi ocenjivanje
usaglasenosti proizvoda, u skladu sa standardima, koje je zahtevao Korisnik ili izabrao Tehnicki
opitni centar, ako podnosilac zahteva iz bilo kog razloga nije naveo standard, prema utvrdenom i
propisanom postupku.

Clan 3.

Korisnik se obavezuje da plati izvrSenu uslugu IzvrSiocu, prema vaze¢em cenovniku IzvrSioca, kao
i Republicku administrativnu taksu za izdavanje Potvrde o usaglasenosti ili Izvoda iz evidencije (u
daljem tekstu Isprava) u roku navedenom u PONUDI koja je sastavni deo Opstih uslova.

Korisnik se obavezuje da plati izvrSenu uslugu IzvrSiocu bez obzira da li mu je trazeni dokument
izdat ili ne zbog neispunjenja uslova za izdavanje dokumenta. U ime i za raun Korisnika, uslugu
moze platiti i trece pravno ili fizicko lice, saglasno ¢lanu 453. Zakona o obligacionim odnosima.

Podnosilac zahteva moze da povuce zahtev za ocenjivanje usaglasenosti, s tim da je duzan da
Imenovanom telu nadoknadi srazmeran deo troskova ocenjivanja usaglasenosti, kao srazmerni deo
naknade, ako je sprovodenje ocenjivanja usaglaSenosti zapoceto.

U sluc¢aju povlacenja zahteva za ocenjivanja usaglasenosti, Imenovano telo je duzno da, u skladu sa
Opstim uslovima ocenjivanja usaglaSenosti, vrati podnetu dokumentaciju.
Clan 4.

U postupku realizacije zahteva, sva lica IzvrSioca kao 1 ostali ucesnici koji su u njemu angazovani,
duZzni su da poStuju poslovnu tajnu, smatraju¢i poverljivom svaku informaciju primljenu u vezi sa
zahtevom.

Clan 5.

Ukoliko je nezadovoljan izvrSenom uslugom Korisnik moze uloziti prigovor u pisanoj formi
IzvrSiocu usluge u roku od 15 dana od dana izvrSenja usluge.

Razmatranje prigovora i odluc¢ivanje po njemu vrsi nadlezni organ IzvrSioca usluge.
Clan 6.

Izvrsilac je duzan da uslugu izvrSi u roku koji ne moze biti duzi od navedenog roka u Ponudi,
racunajuci od dana podnoSenja zahteva.

Izvrsilac se obavezuje da uslugu izvrs$i u ugovorenom roku ukoliko se pri podnoSenju zahteva
dostavi kompletna dokumentacija, kao i ukoliko nisu uoc¢ene neusaglaSenosti na dokumentaciji.

Clan 7.
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IzvrSilac usluge je duzan da pisanim putem obavesti Korisnika ukoliko postoje uocene
neusaglasenosti na dokumentaciji. Korisnik je duzan da uocene neusaglasenosti otkloni u roku koji
ne moze biti duzi od 3 (tri) meseca. IzvrSilac ¢e izvrsiti, uz naknadu po vazeéem cenovniku,
ponovno ocenjivanje u cilju provere otklonjenosti uoc¢enih neusaglasenosti.

Clan 8.

Korisnik usluge prihvata da IzvrSilac izmeni naziv, tip proizvoda i proizvodaca ukoliko iz bilo kog
razloga to nije pravilno upisano u ZAHTEVU ZA OCENJIVANJE USAGLASENOSTI
PROIZVODA.

Clan 9.

Korisnik kao imalac Isprave o usaglasenosti duzan je da koristi tu Ispravu i znak usaglasenosti
prema PRAVILIMA ZA KORISCENJE ISPRAVE O USAGLASENOSTI i znaka usaglasenosti,
koje mu uz Ispravu dostavlja Izvrsilac. Svako koris¢enje Isprave i znaka usaglasenosti, suprotno
navedenim Pravilima, predstavlja zloupotrebu i osnov za oduzimanje Isprave.

Clan 10.

Znak usaglaSenosti proizvoda, ne oslobada Korisnika-imaoca Isprave, obaveza usaglasavanja
proizvoda prema Zakonima zemlje u kojoj se proizvod stavlja u promet.

Clanil1.

Korisnik-imalac Isprave o usaglasenosti je duzan da obezbedi da svi proizvodi koje obelezava
znakom usaglasenosti, pre stavljanja u promet, budu identi¢ni sa uzorkom za koji je dobio Ispravu.

Clan 12.

Izvrsilac ¢e svojim ReSenjem oduzeti izdatu Ispravu, privremeno ili trajno, ukoliko na bilo koji
nacin utvrdi, da proizvod za koji je izdata Isprava vise ne ispunjava uslove pod kojim je izdata
Isprava. Ukoliko je Isprava oduzeta, Korisnik-imalac Isprave je duzan da proizvode koji su
oznaceni znakom usaglaSenosti, povuce iz prometa, a naknadno izradeni proizvodi ne mogu biti
obelezeni znakom usaglaSenosti.

Prigovor Korisnika-imaoca Isprave na reSenje o oduzimanju Isprave ne odlaze izvrSenje donetog
Resenja iz stava 1.ovog Clana.

Clan 13.

Korisnik-imalac Isprave ne moze koristiti dobijenu Ispravu i znak usaglasenosti nakon isteka roka
vazenja Isprave.

Clan 14.

Izvrsilac je duzan da na obrazloZeni pisani zahtev Korisnika, imaoca Isprave, izda ReSenje o
povlacenju izdate Isprave pre isteka njegovog vazenja.

Clan 15.

Korisnik-imalac Isprave je duzan da o nameravanoj izmeni na usaglasenom proizvodu pisanim
putem obavesti [zvrSioca. IzvrSilac je duzan da pisanim putem obavesti imaoca Isprave da li izdata
Isprava ostaje na snazi ili je potrebno dodatno ocenjivanje usaglasenosti radi odrzanja izdate
Isprave ili izdavanja nove Isprave.

Clan 16.

Korisnik usluge moze odustati od ovih Opstih uslova ukoliko podnese IzvrSiocu pisanu izjavu o
odustajanju u roku od 30 (trideset) dana od dana vaznosti ovih Opstih uslova.

Ukoliko je Korisnik izvrSio placanje usluge pre pocetka postupka ocenjivanja usaglaSenosti
proizvoda, a odustane saglasno stavu 1.ovog ¢lana, IzvrSilac ¢e izvrSiti obracun troskova uc¢injenih
od dana prihvatanja Opstih uslova do dana prijema pisane izjave o odustajanju, i eventualnu razliku
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vratiti korisniku, u roku od 30 dana . Ukoliko Korisnik nije izvrSio placanje usluge pre pocetka
postupka ocenjivanja usaglasenosti proizvoda, a odustane saglasno stavu 1. ovog ¢lana, duzan je da
plati odustanicu u visini u¢injenih troSkova IzvrSioca, od dana prihvatanja Opstih uslova do dana
prijema pisane izjave o odustajanju, u roku od 15 dana od dana prijema obracuna-fakture Izvrsioca.

Clan 17.

Za sve $to nije predvideno ovim Opstim uslovima primenjivace se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

U slucaju eventualnog spora zainteresovane strane ¢e pokusati da spor reSe sporazumno, a potom
kod Trgovinskog suda u Beogradu.

ZA TEHNICKI OPITNI CENTAR
DIREKTOR

pukovnik

dr Nenko Brklja¢, dipl.inz.
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