H3jasa o nonumuyu Keanumema
Konumpoanoz mena

TeXHUYKH ONMWUTHU IEHTAP j€ OCHOBAaH Ca IUJbEM Ja 3aJI0BOJbH TMOTpeOe CBOJUX KOPHCHHKA 3a
KBaJINTCTHUM HENPUCTPACHUM HCIUTHBAEM M OICHHUBAKBEM KBAJIHTETA TEXHUYKUX IMPOHM3BOJNA U
eTajoHupameM Mmepuia. O6aBeza TeXHHYKOT ONMUTHOT LEHTPa je Ja CTajJHO MOoO0O0JbIIaBa KBaJIUTET
CBOJUX YyCIIyra Kpo3 YycaBpllaBame MeTola paja, oOe30ehuBame HaAjKBAIUTETHUjUX pecypca u
pa3BHjamke OATOBOPHOCTH 32 TUIAHCKO aHTa)KOBAHKkE PYKOBOJICTBA U CBUX 3alIOCIICHUX.

Haj6ospu myT 32 ycneniHy peanusainujy noctojehux ob6aBesa je yCIocTaBJbambe CUCTEMa MEHAIMEHTA
KBaJIUTETOM Tpema 3axteBuma cranaapaa SRPS ISO 9001. 3ato cam omry4no a 0Baj MOJEN cucTeMa
MCHAIIMEHTa KBAJINUTETOM YCIOCTABHMO, OJpPXKaBaMO M TOOO0JbIIaBAMO Yy CBUM OPIaHH3AI[HOHUM
jenuHUIaMa TEXHUYKOT ONMUTHOr IIEHTpa. Y IWJbY OCTBapHBama OBE OIUTyKE 3aXTE€BaM IOTITYHO
QHT'KOBAHE CBUX 3aIIOCIICHUX.

Yenyre Kontponnor tena ¢opmupanor y TeXHHYKOM OMMTHOM LIEHTPY MOpajy YBEK HCITyH-aBaTH
3aXTe€BE PEJIEBAHTHUX HALMOHAIHUX M MelyHapoaHux cranzpapaa. 3aro je y KoHrposHoMm Teiy
YCIIOCTaBJbEH M JOKYMEHTOBAaH CHCTEM KBalIMTeTa mpema 3axteBuma cranzapiaa SRPS ISO/IEC
17020. CBu HuBOM 1 cBe (pyHKIMje TEXHUYKOT OMUTHOT IEHTPA YKJBYUYEHU Y CHCTEM KOHTPOJIMCAA
MIPOM3BOJIa AYKHH Cy Jda IOCICTHO CIPOBOJE YCIIOCTaBJbEH CHCTEM KBAINTETa M YUECTBY]Y Yy
HErOBOM NPEHCIIUTHBAKbY Ka0 OCHOBH 3a MOOOJbIIaBake cucTeMa kBanurera KoHTposHor Tena.

VYraen TeXHUYKOr OMUTHOr LEHTpa OCTBapyje Ce BHUCOKAM KBAJUTETOM H3BPIICHHX YyCIyra y3
MaKCHMAITHO 337I0BOJbEHbE MOTpeba CBUX HAmMX KoprcHuka. OuyBame yriiena ycTaHoBe je obaBesa
CBHX 3allOCIICHHX, @ IIOCTHXKE C€ 3ajeIHMYKMM HamopuMa 3a HENPEKHIHUM I1000JbIIABAKEM
KBaJIUTETa Y M3BpILIABaky CBUX pajHUX 3ajaraka. CTamHo moOoJblIaBake KBAIUTETa BPIICHA YCIIyTa
je Hajbospa adupmanmja ¥ MOTYhHOCT Ja 3aJpKUMO Cajallkbe W MPHI0OMjeMO HOBE KOPHCHHUKE
Hamux yciyra. L[I/IJ'I) CBUX HaAIIUX AKTUBHOCTU je 3aJ0BOJHEHEC KOPHUCHHKA HAIIEC YCIYyre U TUME
MOCTH3aE OIIITE U JIMYHE JOOUTH 3a CBAKOT 3al0CICHOr Y TEXHUYKOM OMMTHOM LIEHTY.

CBe mubeBe Hallle OpraHusaimje Moryhe je ocTBapuTH KpO3 yNpaBJbarbe HAIIMM IMPOLECHMA Kao
JEAMHCTBEHUM cucTeMoM Mel)ycoOHO moBe3anux mporeca. Jla O ce TO MOCTHIIIO TOAjeTHAKO Cce
MOpajy MOJAPXKaBaTH CBH YCTaHOBJbeHH Tporecu. CBe OIyKe Koje ce JoHOoce Tpeba 3aCHUBATH Ha
aHAITM3M ¥ TPCUCITUTHBAKY MPUKYIUBCHUX [MOJaTaka M YBeK, Kaaa je To moryhe, Ha mpenusHo
U3MEPECHUM KapaKTepUCTUKaMa IPOU3BOJA, Mpolleca U cucrtema. VICTOBPEMEHO je HEOMXOTHO 1a
Pa3BHjaMO CaBE3HHUINTBO Ca HAIIMM HCIOPYYHOLMMA U 3ajeHO Ca HHMa PAJiMO HA HEMPEKUTHOM
yCaBplllaBamy KBAJIUTETA YCIIyra.

Jla Ou ce TOCTUTIIN MTOCTaBJbeHU IIMJBEBU TIOTPEOHA je MOJIPIIKA CBUX 3aIOCICHUX U MOTHBHCAHOCT J1a
ce CTaTHO o0oJbIIaBa e(hUKACHOCT U e(DeKTUBHOCT HAIIMX yCIyra, Mpoleca U CHCTeMa MEHAIMEHTA.
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