NOJIMTUKA KBAJIMTETA - OJUIYKA TUPEKTOPA

Texnuuky OnNMTHM IEHTap je OCHOBaH ca IIM/BEM Ja 3aJ0BOJBH MNOTpebe KOpHUCHHKA 3a
KBAJIUTETHUM M HEINPUCTPACHUM MCIHTUBAEKEM M OICHHBAbEeM KBAIUTETa MNPOHM3BOAA H
eTaJloHHpameM Mepuia. Obasesa TeXHUUKOr OMUTHOT EHTpA je, Aa Ha 0a3u CTPYYHO yTeMebeHHX
pesynTara MCIHTHBama M OlCHUBAKA, H3Jaje cepTH(HKATe O ycarjameHOCTH MPOU3BOIA, Y
cknanxy ca oarosapajyhom memom ceptudukanuje. Takohe, oGaBe3a TeXHHUKOT OMUTHOT LEHTpA je
Jla cTalHo 1odoJblIaBa KBAJIMTET CBOJUX yCIyra Kpo3 ycaBpllaBame MeToja pajaa, odesbehuBame
HajKBAJMTETHHJHX pecypca M pa3BHjambe OJITOBOPHOCTH 3a IUIAHCKO aHTaKOBame PYKOBOJICTBA M
CBHUX 3arOCIICHHX.

Hajbossm myT 3a ycmemHy peanusanujy mnocrtojehux obaBesa je yHanpeheme npuHIHUNA
YCIOCTaB/bEHOI CUCTEMa MEHalMeHTa npema 3axTeBuma crangapaa SRPS ISO 9001, uume he ce
00e30e1MTH BHMCOK KBAIMTET YCIyre M IOBEpeHE y HU3Aare cepTH(UKATe O ycarjameHOCTH
npou3Boja. KBaaurer yciyre u3 fomMeHa ceptugukaiije npou3soaa tpeda cranno yHanpehusaru y
nyxy ca 3axreBuma crangapia SRPS EN ISO/IEC 17065. 3aro caMm omnyydo ga Impema OBHM
MOJIE/IMMa YCIIOCTaBMMO, OJp/KaBaMO M YCaBpIIAaBaMO CHCTEM MEHAlIMEHTa y OpraHHU3alHOHHM
jenMHMIIaMa cepTH(UKAIMOHOr Teaa TeXHWYKOr ONMUTHOr LEHTpa. Y IHM/bY OCTBapUBama OBE
OJITYKE 3aXTEBaM IOTIYHO aHT'aKOBAME CBHUX 3aIlOCICHUX.

Vrneny TexHMYKOr ONHMTHOT ILIEHTpa JAONPHHOCH BHCOK KBATMTET M3BPIICHHX YCIyra, y3
MaKCHMaJIHO 3a/10BOJbEH€ CBUX mMoTpeba kopucHuka. OuyBame yriena cepTU(HUKAHOHOT Tela
obaBe3a je CBHX 3alOCJICHMX, a TOCTHXKE C€ 3aje[JHHYKMM HarmopuMa 3a HEMPEeKHHUM
nodoJblIaBakeM KBalIMTETa y M3BpLIaBalky CBUX paaHuX 3aaataka. CramHo mnobosblnarmke
KBaJUTeTa BpLIEHAa yciayra je Hajoo/ba adupmanmja ¥ MOTYRHOCT Ja 3aIpiKMMO Calaliibe U
npu100MjeMO HOBE KOPHCHUKE HAIIMX YCIIyTa.

Ceprudukanmono Tteno TexXHMUYKOr ONMUTHOr LEHTpa o0aB/ba CBOje AKTHBHOCTH HE3ABHMCHO,
HEMpUCTPAaCHO M TOBEP/BMBO M HE J03BOJbaBa Ja KOMEpIHjaTHHU, (PUHAHCHJCKH WIH JAPYTH
HPUTUCITH KOMIIPOMHTY]Y HETIPUCTPACHOCT.

Cee muwbeBe Halle opraHusamije Moryhe je OCTBapuTH Kpo3 YIpaB/bame 3ajaluMa Kao
jEMMHCTBEHUM cHcTeMoM MelycoOHO moBe3aHux mporeca. Jla 6u ce TO MOCTHIJIO MOAjEIHAKO ce
MOpajy TMOAp)KaBaTH CBH YCTAaHOBJbeHH mpouecd. CBe omnyke Tpeba 3acHMBAaTH Ha AHAIN3U H
NpeUCITUTHBAKY MPUKYIUbEHHX TOoJaTaka ¥ yBEK Kaja je To Moryhe Ha Npernu3HO H3MEpeHHM
KapakTepucTHKama MpOM3BOJa, Iporeca W cucrtema. McTOBpeMeHO je HEONXOIHO Ja pa3BHjaMo
CaBE3HUIITBO Ca HAIIMM MCIOPYYMOLMMAa M 33jelHO ca bHMa pPaJUMO Ha HEMPEKHIHOM
ycaBplIaBamy KBATHTETA YCIIyTa.

I[a Ou ce MOCTHUIIIH MOCTAB/LEHHU [IH/BEBH HOTpC6Ha je MOJApIIKa CBHX 3alIOCIICHUX U MOTHBHCAHOCT
Ja ce cTamHo noOoJklaBa e(beKTHBHOCT u e(l)HKaCHOCT Hallux yciayra, nporieca M CHCTEMa
MCHAarIMEHTA.
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