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IHPABUJIA 3A KOPUIITREWBE CEPTUDPUKATA

1. PedepenTHa nokymeHTa

Kopumrheme ceprudukaTa v 3HaKa ycarjameHOCTH 3aCHUBA Ce Ha clieiehuM JOKyMEHTUMA:

o SRPSISO/IEC 17065:2016 - Oyersusarwe  ycazrawenocmu-3axmesu 3a mena  Kojd

cepmuuxyjy npouzeode, npoyece u yciyee

o 3aKOoH 0 mexHUuUKUM 3axmesuma 3a npou3eooe u oyerugarsy ycaznawerocmu ("Cnyscoenu
enacnuk penyonuxeCpouje” op.36/2009.)

e Vpedba o mauuny umenosara u oslawhusarba mena 3a Oyerusarbe ycaiaueHoCmu
("Cnyorcoenu enacnux PC" 6p.98/2009.)

e Vpeoba o HauuHy cnposoherva oyerwusarba ycaiauleHoCmu, caopicaj ucnpage o
ycaznawleHocmu, Kao u 00IuKy, uzenedy u caopacajy 3naxa ycazrauwenocmu ("Cuyscoenu
enacuux PC" 6p.98/2009.)

o A.00.007 — Ilocnosnux o xeanumemy Cepmugpurayuonoz mena

® 500075 — Ynymemeo 3a cepmughuxayujy npoussooa

2. IIpaBa u o0aBe3e

Nmanan ceprugukara je cariacan Ja CBOj CepTU(UKOBAHHM TPOM3BOJ HCHOPYUYje TPXKHUIITY Y
CKJIay ca MpOMHCUMA, CTaHAapAMMa W TEXHHYKUM crenudukanyjaMa ca KojuMma je yTBpheHa
yCarJianieHocT.

Wmanar ceprudukara je carigaca Aa TeXHUYKH OMUTHU [IEHTAp UMa HEOMETaH MPHUCTYTI JeIOBUMA
IPOM3BOJIHUX JIOKAIMja, KOJU Cy MPEIMET OLIeHhUBamba yCarIalleHOCTH, a Y TOKY HBUXOBOI PaJHOT
BpEMEHa.

Wmanar ceprudukara je TykaH Aa MpoU3BoJE 3a Koje je 1o0uo ceprudukar uzpalyje nmpema uctoj
TEXHUYIKO-TEXHOJIOMIKO] JOKYMEHTAIIMjU Kao 3a Y30paK Ha OCHOBY Kojer je TeXHWYKH ONUTHHU
[EHTap YTBPAMO YCarjalleHOCT Ca 3axXTeBHMa, MPONHCHMA, CTaHAApAMMa WM TEXHHUYKUM
crenudukanyjama.

3. Hanzop nHax kopumrthemem ceprudukara

TexHn4ky ONUTHYU eHTap he CIpOBOIUTH KOHTHHYHpPAaHU Haa30p Hax KopumhemeM cepTudukaTa
U UCIyHaBambeM o0aBe3a MMaola cepTuukara, a y CKIaay ca IPUMEHEHUM [IeMaMa OleHhHUBamba
ycarjameHoCTH, OBUM YIyTCTBOM, npoueaypama u [locinoBaukom o kBanurtetry CeprudukaroHor
tena. Hapzop he o6aBsbatu onamheHo cTpydHo 0co0sbe TeXHUYKOT OMUTHOT LIEHTpA.

TexHUUKM ONMUTHH LEHTap 3aJpskaBa MpaBo Ja Hax30p Haja KopuinhemeM cepTUdukara o0aBu 0e3
MPETXOHE HajaBe UMAOILy cepTudukara.

4. Nudopmanuja o u3MeHH Y NPOU3BOAHH

Nmanarn ceprudukara je ayxaH aa uHGopmuine TEeXHHYKH ONMUTHU IEHTap O CBaKO] HaMEpaBaHO]

HU3MCHH NPOU3BOJa UJIHU MMPOU3BOIHOTI ITpoIIECa.

TexHuuku onUTHH LeHTap he HaKOH MpuUMIbeHE MH(OpPMalKje O HaMepaBaHO] U3MEHH MPOU3BOJA
WIN TIPOM3BOJHOT MpoIleca MPEeay3eTH aKTUBHOCTH NPUMEPEHE OIHOCHO] HIEMH OICHUBaba
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yCarJIallleHOCTH, a y CKJIaJy ca OBUM YIIyTCTBOM, mpoleaypaMa U [TOCIOBHHKOM O KBaJHTETY
CepTuduKaImoHor Teja.

3a mpou3BoJie ca W3MeHaMa, KOju OyIy MyIITEHH Yy TMPOMET 0e3 carjlacCHOCTH TEeXHUYIKOT OIMHUTHOT
1eHTpa, Hehe BaXuTH U3atu cepTudukar u u3Bpirhe ce HEroBO 01y3UMarbE.

S. IIpurosopu umaony ceprupukara
Nmanar ceptudukata je 1ysxaH aa:

e BOJM W YPEIHO 4YyBa CBE 3allMCe O MPUTOBOPHMA U KallbamMa KOPHCHHKA CePTH(PUKOBAHOT
NpOM3BOJIAa U J1a MX y TOKY HaJa30pa CTaBU HA YBUJ TPEACTABHUKY TEXHHYKOT OMUTHOT
HEHTPA;

e J1a pexy3Me oaroBapajyhe Mepe nmpumepeHe BpCTH MPUTOBOPA, OJTHOCHO BPCTH HEIOCTAaTaKa
KOJHU yTUYY Ha HEyCarjalieHOCT ca 3aXTeBUMa 3a CePTUPHUKALIH]Y;

e J1a IOKYMEHTYje Tpeay3eTe aKTUBHOCTH.

CBe npuroBope 1 xajnde KOpUCHHKA Ha CepTU(PUKOBAHH MPOU3BOJ, KOj€ CE OJHOCE Ha HEecClarame
MPOM3BO/A Ca 3aXTEBMMa CTaHAAp/a M TEXHUYKHX MPOMHCa, Ka0 JOKyMEHTAlHjy U nHdopMmanuje o
npeay3eTuM Mepama umanal ceprudukata 06aBe3aH je Ja JOCTaBU MUCMEHUM IyTeM TeXHHYKOM
OTIMTHOM IIEHTPY HajKacHH]e Y poky of 30 maHa oj mpujemMa IpUuroBopa u xaioe.

Komucuja 3a ceprudukaimjy pasmaTpa Mpuciiesa AOKYMEHTa W OJUIydyje O TMpeay3uMamy
onroeapajyhux Mepa y ckiaay ca NPUMEHEHHM IIeMaMa OICHUBaMba YCaryalieHOCTH, OBUM
YIyTCTBOM, Tiponienypama u [locioBHuKOM 0 kBasmTeTy CepTUPHUKAIIMOHOT Tea.

6. JaBHO orilamaBame cepruukara

Nmanan ceptudurkaTa uMa IpaBo Jia jJaBHO orjiamiaBa cepTH(HUKaTe 3a CBOje MPOU3BOJIE, Kao U Ja
Ha BUX HAHOCH 3HAK yCarjialleHOCTH, a y CKJIaJy Ca OBHM MpaBHJIMMa M HaBEJCHUM pedepeHTHUM
nokymMeHTuMa. Onesbeme 3a CepTUUKAIM])y W KOHTPOJY IMPOU3BOAA BOIU PETHCTAp H3JaTHX
cepruduKaTa U KOPUCHUKA 3HAKOBA YCATTAIICHOCTH.

VY ciyyajeBuMa Kaja uMmanal cepTu(uKaTa HEKOPEKTHO KOPHCTH CepTH(UKAT IMyTeM PEeKIAMHUX
MaTepujajia W Karajora, CympoTHO ojpeadama OBOMX IpaBHia M peQEepHTHHUX JOKyMEHTa 3a
kopumheme ceprudukara, TEXHUYKH ONMUTHH LEHTAP MOXKE HAKOH CIIPOBEJICHOT IPOIMHCAHOT
MOCTYyTKa Ja JOHECE OJUTYKY O IPUBPEMEHOM WIIM TPAjHOM OJy3HMamy cepTU(HUKaTa.

TexHWUYKH ONMHWTHH IEHTap 00jaBJbyje OMJIYKE O NPUBPEMEHOM WJIH TPAJHOM OJIy3HMamby
ceprudukara, IpecTaHKy BAXKHOCTH cepTu(duKaTa W TpaBa Kopuilhema 3HaKa ycarjameHOCTH.
[Togaru o uzmatum cepTuduKaTUMa, Oy3UMamky U MPECTAaHKY BAXKHOCTU cepTHdHUKaTa 00jaBIbY]y
ce Mpeko u npexo VHTepHeT cajTa Www.t0C.vs.1s.

7. [ToBepspuBOCT

Cepru(uKkaiuoHo TeJO je OArOBOPHO, ITyTEM MpaBHO Bakehnx oOaBe3MBama, 32 MEHAIMEHT CBUM
nH(popManmjama Koje 100Hje WK KOje HacTaHy TOKOM H3Bohema cepTU(UKAITMOHNX aKTUBHOCTH.
N3zy3eB uropmalmja Koje je KIUjeHT YIUHHIO jJaBHO IOCTYHUM, WM OHJA KaJa MOCTOjH CarjlaCHOCT
n3Melyy cepTuhUKAITMOHOT Tela M KiIujeHTa (HIIp. 3a CBpXY OJroBapama Ha IMPUTOBOPE), CBE OCTajIe
uHpopMalrje ce cMaTpajy CBOJUHOM U cMaTpajy ce nosepsbuBUM. CepTu(UKALIMOHO TENO yHanpen
nH(popMuIe KaujeHTa o nHpopMaIrjamMma Koje OHO KEJH J1a YIUHH JaBHO TOCTYITHHUM.

Kana ce on cepruduxanmoHor tena 3axTeBa 3aKOHOM WM j€ OJ00pEHO Ha OCHOBY YTOBOPHOT
criopasyma Jia ce HeKe ToBepJbHBE HH(POPMAIHje OTKPH]Y, KIUJEHT Ce 0 TOME HH(POPMHUIIIC, H3y3EB
aKo je To 3a0pambeHO 3aKOHOM.
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8.

10.

duHaHcHjcKe 00aBe3e

Nmanan ceprudukara je obaBe3aH Ja ypeIHO M3BpIIaBa cBoje (hMHAHCHjCKe obaBe3e Impema
TeXHUYKOM OMMTHOM IICHTPY, a [0 OCHOBY IIIEME OLICHhHBaba YCArJIAIIEHOCTH U 32 00aBIbahe
HaJ30pa NpeMa LIEHOBHUKY TEeXHHUUYKOI ONUTHOT LIEHTPA.

HeucnymwaBamwe ¢uHaHcHjckuX o0aBe3a HMaolna cepTuduKaTa IpeacTaBjba OCHOB 32
OJly3MMare U3aTor cepTr]HKaTa U npaBa Kopuihema 3HaKa ycariameHOCTH.

HN3mene koje yruuy Ha cepTuukanmjy

Kana mema ceprudukanmje yBoau HOBE WM PEBUIOBAHE 3aXTEBE KOjH yTHUY Ha KIIMjCHTa,
Taja cepTU(UKAMOHO TEJIO OBE MPOMEHE CaoMIITaBa CBUM KiujeHTHMa. CepTUPHUKAIMOHO
TeNo BepH(HKyje MPUMEHY THX MPOMEHa KOJ CBOjJUX KIIMjeHaTa W Tpeay3uMma Mepe Koje cy
3aXTEBaHE IIEMOM.

YToBOpHH cIopa3yMH ca KIMjeHTHMa Cy HEONXOJHHW Ja OM ce ocHurypajia IMpuMeHa OBHX
3axTeBa.

CepTuduKanMoHo Teno pa3Mmarpa W JApyre IpoMEHe Koje YTHUy Ha CepTH(HKaNHjy,
yKJby4yjyhu U mpoMeHe Koje je MHUIMPAOo KIIHUJEHT, U Oy4dyje o oaroBapajyhoj mepu.
[Ipomene koje yTudy Ha cepTH(HKAIM]y MOTY Ja 00yxBaTe HOBE HH(OpMAIIHje O UCITYHhaBaby
3axTeBa 3a cepTUdUKalUjy noOujeHe of cepTHPHUKAIMOHOT Tejia HAKOH IITO je YCIOCTaBJbeHa
ceprudukanmja.

Mepe 3a mpuMeHy MpoMeHa Koje YTUUy Ha cepTH(HKAIN]jy 00yXBaTajy, YKOJIHKO CE TO 3aXTEBa,
cienehe:

— BpCIHOBAKLC
— HNPCUCITUTHUBALC
— OJIyUHUBAKC

— M3/1aBamke PEBUAOBAHE 3BaHUYHE TOKyMEHTalMje o cepTudukanuju (tauka 4.15) panu
NPOIIMpPHBaKka WM CMabUBaka MpeIMeTa U noApyyja cepTudukanyje;

— W37aBame JOKYMEHTAIH]e 0 CepTU(HUKAIIN]CKIM aKTHBHOCTUMA PEBUIOBAHUX HaJ30pa (ako
je Haa30p /eo meMe cepTuduKanmje).

OBe Mepe ce BpIIe y CKJIAQy ca NMPUMEHJbUBUM JIeJIOBUMa BpEIHOBama, NMPEUCIHTHBAA,
OJUTyKe O cepTH(]HKaLMju, TOKYMEHTALUJU O CepTH(UKALMjU U perucTpa cepTUPUKOBAHUX
mpou3Boja. 3anucH (Koje cepTU(UKAIIMOHO TEJIO YyBa Ja MOKaXe Jia Cy CBU 3aXTEBH 3a MPOIIEC
cepTuduKanmje ePeKTUBHO UCIYHEHN) 00yXBaTajy 00pa3ioKeme 3a u3y3uMame OUI0 Koje of
Harpe]l HaBeJICHUX aKTUBHOCTU (HIMp. Kaja ce MPOMEHH 3aXTEB 3a cepTU(UKAIU]y KOJU HH]jE
3axXTEB 3a MPOM3BOJ M KaJla HUCY HEONXOJHE aKTUBHOCTH BPEIHOBaMA, MPEUCIIUTUBAA, WU
OJIITyYHBamba).

IIpecranak, cMameme, CyClIeH3Mja UM NMOBJIaYemhe cepTuuKanmje

Kana je HeycarnameHocT ca 3axTeBUMa cepTuduKalnje mNoTKperbeHa, OMIIo Kao pe3yaTaT Haa3opa
WIM Ha JPYTH HA4MH, Tajga CepTH(UKAIMOHO TEJO pa3Mmarpa W oJIydyje o oarosapajyhoj mepw.
Mepe mory na 6yny cnenehe:

e HacTaBak cepTUdUKalMje MOoJ ycIOoBUMa Koje je crneuuduuupano cepTuuKamuoHo TeIo
(HOp. mpoIKpeEH HA30D);

® CMameHe NpeaMeTa U nojapyyja cepTudukanyje paay yKIambamke BapujaHTe HeycarjameHor
IPOM3BOAA;

e cycneH3uja cepTudUKaIje CBe JOK KIMJeHT He CIIPOBee oaroBapajyhe mepa;

® TMOBJaueHe cepTudUKaImje.
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Kama ogaroBapajyhe wmepe o00yxBarajy BpeIHOBambE, IPCHCIUTHBAKE, WIA OIUIYKY O
ceptuduKaImju, 3aXTEBU MOPajy J1a Oyay 3a10BOJHCHHU.

VYkonuko je ceprudukaiyja npecraia (1o 3aXTeBy KJIMjeHTa), CyCIeHJ0BaHa, WK MTOBYUYEeHa, OH/A
CepTU(UKAIMOHO TEJO TpeAay3uMa Mepe cnenuduuupane memMoMm cepTu(duKanuje W BPIIN CBE
HEOIMXO/IHEe U3MEHE 3BAaHUYHUX JIOKyMeHaTa cepTudukaiuje, jaBHUX HHPopMaIyja, opiamhema 3a
Kopumheme 3HaKOBa MTI. KaKO OM C€ OCHTypasio Jla He Npyka HUKAKBY Ha3HaKy O TOME Ja je
MPOU3BOJl U Jajbe CepTU(UKOBaH. AKO je MpeAMET M MoJpyyje cepTH]HKAIMje CMameH, OHMa
CepTU(UKAIIMOHO TEeJNO NpeAay3uMa Mepe yTBpheHe ImeMoM cepTuduKanuje W JOHOCH CBE
HEOMXO/IHEe U3MEHE 3BAaHUYHUX JIOKyMeHaTa cepTudukaiuje, jaBHUX HHPopMaIyja, opnamhema 3a
Kopummheme 3HAKOBa HWTH. Kako Ou ce 00e30emmino Ja je CMameH MpeAMeT W TOApYyYje
cepruduKanmje jacHO CaoMIUTEH KIWJEHTY H jacHO cheuupuuupaH y TOKyMEHTaluju
cepTU(UKAIMje U jaBHUM HHPOpMaLKjama.

AKo je cepTuduKkanmja CycreHoBana, OH/1a KOMUCHja cepTUPUKALIMOHOT Tena GOopMyYITHUIIe U
CaoMIITaBa KJINjeHTy cieaehe:

— Mepe noTpedHe a ce OKOHYA CyCIeH31ja U 0OHOBH cepTU(HKaIja 3a MPOU3BO (TPOU3BOJEL) Y
CKJIQJTy ca IEMOM cepTU(UKAIIT]e;

— CBe JJpyre Mepe Koje ce 3aXTeBajy MIeMOoM cepTudukarmje.

Ceptr(uKamoHo TeJI0 BPILIU CBAa WM NPUMEHIBHBE JIEIOBE BPEAHOBAA, IPEHCITUTHBAKA, OJUTYKE
0 cepTu(dUKaMjH WIH OJUIyKe MOTpeOHEe 3a pelllaBame CyCIeH3Uje, 3BaHUYHO] TOKyMEHTALUjU O
ceprudUKayju, HAA30pPOM H TPECTAHKY CepTU(PUKAIMje IO 3aXTEBY KIHMjEHTa, y CKIaIy ca
3aXTE€BaHOM LIEMOM CepTH(UKAIIH]E.

Axo je cepTU(}UKaIHja MOHOBO YCIOCTaBJbEHA HAKOH CYCIICH3Hje, OHAa CepTU(UKALMOHO TEIO
n3paljyje cBe HEOMXOJHE M3MEHE 3BaHMYHUX JOKYMEHaTa cepTHudUKaluje, jaBHUX HHPOpMaIyja,
oByanthema 3a Kopuniheme 3HaKOBa UTJ. KaKO O Ce OCUTYpAJIO Ja CBe oJrosapajyhe mHIuKaIuje
MOCTOj€ J1a TIPOU3BOJI HAacTaBiba Ja OyJe cepTH(PHUKOBaH. YKOIMKO je JOHETa OJUTyKa O CMambeHy
npeaMeTa W IMojpydja CepTH(HKAIMje Kao yClIoBa 3a MOHOBHO YCIIOCTaBJbame CepTU(UKAIH]je,
OHJa CepTHU(HKAMUOHO TEJIO BPIIM HW3MEHE 3BaHMYHHX JOKYMEHaTa cepTU(UKaluje, jaBHUX
nHpopmanuja, oBnamhema 3a Kopuiheme 3HAKa WTH. Kako OW ce OCHUTYpajio Jia je CMameHU
npeaMeT W ToApydYje cepTU(dUKalyje jacHO CaoMIITeH KIMjeHTy M jacHO cheuuduuupad y
JOKyMEHTAIUj cepTu(UKaIje v jaBHIM HHpOopMaImjama.
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